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ONSOz ;

Bu rehber c¢alismasi arabuluculuk meslegini icra eden
meslektaslarim ve arabuluculuk merkezleri icin 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda temel
kavramalarin ve diizenlemelerin bilinmesi ; ayni zamanda birer
veri sorumlusu olan arabulucularin 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun disinda 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gére yerine getirmesi
gereken yiikiimliiliik ve sorumluluklar ile ilgili olarak kavramsal
bir farkindalik yaratmasi amaciyla hazirlanmistir.

Tiim meslektaslarima faydali olmasini dilerim.
Mayis 2021- Ankara
Av. Arb. Oksan Giilsen UZ
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iCINDEKILER
Kisisel Verilerin Korunmasi Kavrami
e 6698 Sayili Kanunu ve Yiiriirliigii ve Kapsami

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun
Kapsaminda Temel Kavramlar

Kisisel Verilerin islenmesi Genel ilkeler
Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Arabulucularin 6698 Sayili Kanuna gore
sorumluluklari

Arabulucularin 6698 Sayili Kanun Kapsaminda
Yikiimlalukleri
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kavrami ;

Kisisel verilerin korunmasi kavrami uzun yillardir diinyanin
giindeminde olan ancak dijitallesme ve artan bilgi paylasimi
nedeniyle her gecen giin daha da 6nemli hale gelen bir kavram
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kisiler bakimindan en kiymetli sey; esasen kisisel verileri haline
gelmistir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili dizenlemelerin
tarihcesine bakildigindailk olarak 1953 yilinda; insan Haklari ve
Ozgiirliiklerinin  Korunmasina iliskin  Avrupa Soézlesmesi
karsimiza c¢ikmaktadir. Daha sonra tarihsel olarak bu konuda
cesitli diizenlemeler ve uluslararasi metinler hazirlanmistir.

Son olarak 2018 yilinda 2016/679 Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tiizigl (GDPR) yayinlanmistir. Su anda Avrupa birligine
Uye Ulkelerde GDPR kapsaminda kisisel verilerin korunmasi ile
ilgili temel ilke ve standartlar yuritilmektedir.

Diinyada yasanan bu gelismeler dogrultusunda (lkemizde
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak yillar igerisinde gesitli
diizenlemeler yapilmistir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
olarak lilkemizdeki surece bakildiginda;12 Ekim 2004 tarihinde
5237 sayil Tirk Ceza Kanununda kisisel veriler ile ilgili
diizenleme yapilmis; 12 Eyliil 2010 tarihinde Kisisel Verilerin
Korunmasiileilgili hiikmiin 20 madde ile T.C. Anayasasi’na dahil
edilmistir.! 07 Nisan 2016 tarihinde 6698 sayili Kisisel Verilerin

1 TC Anayasasi 20 m. “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili
kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
duizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaglari dogrultusunda
ARABULUCULULAR iGiN KVKK REHBERI
AV. ARB. OKSAN GULSEN UZ




Korunmasi Kanunu'nun ( KVKK) 29677 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ve bu Kanunla
verilen gorevleri yerine getirmek lzere, idari ve mali 6zerklige
sahip ve kamu tizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma
Kurumu kurulmustur.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (KVKK)
Amaci;

Kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yikimliltkleri ile
uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir. (KVKK md.1)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun Kapsami;

Kanun; kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarlaisleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir. (KVKK
md. 2)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun Kapsaminda Temel
Kavramlar;

e Kisisel Veri;

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli
veridir. Baska bir ifade ile kisisel veriler; bir kisiye ait oldugu
tespit edilebilen, otomatik ortamda saklanan her tiirll veri ve

kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak

kanunda o6ngorulen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir”
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otomatik olmayan bir veri kayit sisteminde tutulan her tirli
veri olarak tanimlanabilir.

o Kisisel Verinin Kapsami

Gergek kisilere ait kisisel verileri ikiye ayirarak tanimlamak
muimkiindir. Kisisel Veriler ve Ozel Nitelikli Veriler

Kisisel Veri; bir kisiyi belirli ya da belirlenebilir kilan verilerdir.
Ornegin ad, soyad, tc kimlik numarasi, pasaport numarasi, yas,
telefon numarasi, e- posta adresi, adres, lokasyon bilgisi, IP
adresi, banka hesap numarasi bilgisi, imza verisi, gorsel ve
isitsel kayitlari vb; kisisel veriler sayma yoluyla tahdidi olarak
belirlenmemistir. Bir kisi belirli ya da belirlenebilir kilan tim
verileri kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

Ozel Nitelikli Veriler; kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
disuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahkGmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri olup kanunda tahdidi olarak
sayllmistir.

Esasen giindelik hayatimizda surekli olarak kisisel veriler ile ig
ice oldugumuz bir gergektir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
yapilan bu diizenlemelerin temel amaci insan haklarinin
korunmasi ve kisinin mahremiyetinin korunmasidir.

o lgili Kisi; Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade
etmektedir. KVKK kapsaminda sadece gergek kisilerin
verileri ile ilgili dizenlemeler yer almaktadir. Tizel
kisilere ait verilere dair herhangi bir diizenleme yer
almamaktadir.
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e Veri isleyen; Veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tilizel kisiyi ifade etmektedir. Buna gore ornegin
arabulucunun muhasebesini disaridan tutan bir
muhasebeci ya da hizmet alinan bir bulut bilisim
firmasi, arabuluculuk tutanaklarini hazirlamak igin
hizmet satin alinan yazihm firmasi veri isleyen
statuisiinde olabilecektir.

e Veri Sorumlusu:

Kisisel verilerin islenme amag ve araglarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlzel kisi olarak tanimlanmistir. Veri sorumlusu
hem gercek hem de tlizel kisi olabilir. Personelinin o6zliik
dosyalarini tutan bir sirket tizel kisi olarak veri sorumlusu iken;
arabulucu ya da arabuluculuk merkezleri de hem istihdam
ettikleri personel bakimindan isveren sifati ile hem de
yarattikleri  arabuluculuk faaliyeti ya da arabuluculuk
merkezinin isletilmesi faaliyet kapsaminda veri sorumlusu
sifatina sahiptir.

Veri sorumlusu olan arabulucular; arabuluculuk faaliyetinin
yaratidlmesi sirasinda stirece katilan taraflarin; gercek kisi
taraflar ya da tizel kisilerin yasal temsilcilerini ve/veya
vekillerinin, stirece katilan uzman kisilerin, idarelerin komisyon
Uyelerinin bircok kisisel verilerini isledikleri, kaydettikleri,
depoladiklari ve aktardiklari icin veri sorumlusu sifatina
sahiptirler.

Arabulucularin veri sorumlusu olduguna gore; 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun (HUAK) ve
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6698 Sayili KVKK kapsamindaki diizenlemelerinin mukayesesi
ile arabulucularin uymasi gereken kurallar ile yukimliltklerinin
bu iki mevzuat birlikte degerlendirilerek agiklanmasi 6nem arz
etmektedir.

e KVKK Kapsamindaki Genel ilkeler;

Arabulucularin  veri sorumlusu olmasi nedeniyle KVKK
kapsaminda vyerine getirmeleri gereken yikimlalik ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Bu yliktimlikleri agiklamadan
once temel olarak her veri sorumlusunun oldugu gibi veri
sorumlusu arabulucularin da kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
olarak 6698 Sayili Kanunun 4 maddesinde sayilan ilkelere
uygun davranma vyukimldldkleri bulundugunu belirtmekte
yarar bulunmaktadir. 6698 Sayili Kanunun 4. maddesinde
kisisel verilerin islenmesine temel ilkeler 108 sayili Avrupa
Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sozlesmesine ve 95/46/EC sayili Avrupa
Birligi Veri Koruma Direktifine paralel sekilde diizenlenmistir.
Bu ilkeler;

> Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma;

Kisisel verilerin islenmesinde kanunlarla ve diger hukuksal
dizenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket edilmesi
gerekmektedir.

Dirustlik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca; veri sorumlusu,
veri islemedeki amacina ulasmak icin veri islerken verisi islenen
kisilerin gikarlarini ve makul beklentilerini dikkate almaldir.
Durtstlik  kurah, kisilerin  haklarini  kullanirken gliven
kurallarina uygun ve makul bir kimseden beklenen sekilde
davranilmasini ifade eder. Duristlik kuralinin sinirlari, her
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somut olayda objektif bir kimseden beklenecek davranisa gére
belirlenir. 2 Ornegin, 6zel hayatin gizliligi cercevesinde makul
olmayan ya da arabuluculuk faaliyetinin gergeklestirilmesi igin
gerekli olmayan verinin, ilgili kisiden talep edilmesi veya bunun
veri sorumlusu tarafindan duristlik kurallarina aykiri olarak
islenmesi bu ilkeye aykiri olacaktir.

Ote yandan arabuluculuk siiresinde yer alan kisilere ait kisisel
verilerin (kimlik, adres vb) ilgisiz kisiler ile paylasiimamasi
arabulucularin hazirlamis olduklari dokiiman ve metinlerde
ornegin davet mektuplarinda davetin ilgili kisilere ulasmasi
konusunda hassasiyet gostermesi, telefon konusmalari ile
kurulan iletisimlerde kendisini strecin tarafi disinda aile yakini
vb. olarak tanitan kisilerle kisisel veri paylasmamalari hususu
onem tasimaktadir. Bu noktada arabulucularin siirecin
taraflarina ulasmak icin arabuluculuk siireci ile ilgili bilgi verme
ile sdrecini taraflari hakkinda kisisel bilgileri paylasma
konusundaki farkligi dikkate almalari sadece arabulucularin
degil yanlarinda calisan sekter, asistan gibi personelin de bu
konuda bilingli davranmasi 6nem tasimaktadir.

> Dogru ve giincel olma;

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde gilincel olmasinin
saglanmasi noktasinda aktif o6zen yukimlaligi; veri
sorumlusundadir. islenen verilere dayali olarak ilgili kisi icin bir
sonug ortaya koyuyor ise gegerlidir. Kisilerin, glincel olmayan
veya yanls tutulan kisisel verileri nedeniyle maddi ve manevi
zarar gormesi muimkindir.  Arabulucular arabuluculuk
slrecinin ydratilmesi ve arabuluculuk faaliyeti kapsaminda

2 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler pdf (kvkk.gov.tr)
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hazirlanan belgeleri hazirlarken taraflarin adres, TC kimlik no,
iletisim bilgisi, mail adresi gibi kisisel verilerinin dogru ve giincel
olmasini saglamalidir.

Dava sarti arabuluculuk miracaatlarinda arabulucular
basvuran tarafin adliye arabuluculuk bilirosuna basvuru
esnasinda bildirmis oldugu iletisim bilgilerini esas alir
gerektiginde kendiliginden arastirma da yapabilir denilerek?
arabulucunun gilincel ve dogru verileri elde ederek
arabuluculuk stirecinin yiritilmesini ve tutanaklarin tanzimini
saglamakla yukimli oldugu ve bu islemleri belgeye
baglayacaginin diizenlendigi gorilmektedir.

> Belirli, acik, mesru amaglar igin isleme;

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan agik bir
sekilde anlasilabilir olmal, kisisel veri isleme faaliyetlerinin
hangi hukuki isleme sartina dayali olarak gergeklestirildiginin
tespit edilmeli, kisisel veri isleme faaliyetinin ve bu faaliyetin
gerceklestirilme amacinin belirliligini saglayacak detayda
ortaya konulmalidir.*

Bu ilke veri sorumlusunun, veri isleme amacini agik ve kesin
olarak belirlemesini ve bu amacin mesru olmasini
aciklamaktadir. Veri sorumlularinin, ilgili kisiye belirttikleri

3 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun Yonetmeligi 24/3 m.
Taraflara ait iletisim bilgileri, gérevlendirilen arabulucuya adliye arabuluculuk
birosu tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiyag
duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla
her tirll iletisim vasitasini kullanarak gérevlendirme konusunda taraflar
bilgilendirir ve ilk toplantiya taraflari ve varsa avukatlarini birlikte davet eder.
Bilgilendirme ve davete iliskin islemlerini belgeye baglar.

4 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler pdf (kvkk.gov.tr)
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amaglar disinda, baska amaglarla veri islemeleri halinde, bu
fiillerinden dolayr sorumlu olacaklardir.  Arabulucular
arabuluculuk faaliyetlerini yuratirken arabuluculuk
mevzuatina uygun bir bicimde faaliyeti yerine getirmek igin
belirlenen amaglar ile veri isleme faaliyetlerini yerine
getirmelidirler.

> islendikleri amagla baglantili, sinirh, 6lgiilii olma ;

islenen verilerin belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesine
elverisli olmasi, amacin gercgeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya
ihtiyac  duyulmayan  kisisel  verilerin  islenmesinden
kacinilmasini gerektirmektedir. Yine, sonradan ortaya ¢ikmasi
muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak veri
islenmesi  yoluna gidilmemelidir.> Ozellikle arabuluculuk
surecleri icerisinde arabulucularin eline gesitli nitelikte verileri
gelmektedir. Her seyden once arabulucunun karar verici
olmamasi ve arabuluculuk silrecinin taraflarin  karsilikh
miizakere esasina gore ydratilen bir sire¢ olmasi birlikte
degerlendirildiginde arabulucunun arabuluculuk faaliyetini
ylratmesi icin yeterli nitelikte veriyi elinde bulundurmasi ve
arabuluculuk sireci igin yurutulebilmesi icin gerekli verileri
elinde tutmasi yeterli ve gereklidir. Ayrica yine arabuluculuk
diizenlemeleri kapsaminda arabuluculuk faaliyetine iliskin
islem ve eylemlerin dogru uygulandigina dair baslangicindan
sona ermesine kadar surece iliskin 6nemli hususlari arabulucu
belgelendirir. Arabulucu tarafindan hazirlanan belgeler,
arabulucu, taraflar ile varsa taraflarin kanuni temsilcileri veya

5 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler pdf (kvkk.gov.tr)
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avukatlarinca imzalanir.® Arabulucularin, arabuluculuk siirecine
katilan taraflardan fazladan gereksiz veriyi almamasi yada bir
sekilde sireg¢ icerisinde eline gecen ancak arabuluculuk
sirecinin  sonunda arabulucu tarafindan arsivlenmesi
gerekmeyen verilerin arabuluculuk siirecinin sona ermesinden
sonra elinde bulundurmamasi bu verileri azaltmak igin tedbirler
alinmasi uygun olacaktir. Ornegin taraflardan biri fazla mesai ile
ilgili bir uyusmazlik icin iscinin imzalarini iceren bordrolari ve
puantaj kayitlari arabulucuya iletmis ise bu belge arabulucu
tarafindan arsivlienmesi gereken bir belge olmayip
arabuluculuk siirecinin tamamlanmasindan sonra veriyi ileten
tarafa iade edilmesi yada usuliine uygun olarak imha edilmesi
ve bu durumun tutanaga baglanmasi boylece arabulucunun
gereksiz bir arsiv yikiinden de kurtulmasi bakimindan uygun
olaraktir. Ayrica arabulucularin  arabuluculuk faaliyeti
dolayisiyla elde ettikleri verileri baska bir amagla kullanmamasi
da 6nem arz etmektedir.

> llgili mevzuatta dngoriilen ve islendikleri amag icin
gerekli olan siire kadar muhafaza edilme;

Kisisel verilerin “amacgla sinirhilik ilkesi” nin bir geregi olarak
islendikleri amag icin gerekli olan siireye uygun olarak
muhafaza edilmesi gerekir.

Bu konuda, veri sorumlusu islendikleri amag ile sinirli siire
muhafaza etmesi gereken verileri korumak icin de verinin
niteligine uygun, idari ve teknik tedbirleri almakla ylkimludar.
6698 Sayili Kanunun 12. maddesinde de belirtildigi gibi veri
sorumlusu; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini

66325 Sayili HUAK Yénetmeligi 10 m.
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onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.” Bu yiikimlilik
hem arabulucular hem de bir merkez c¢atisi altinda
arabuluculuk faaliyeti yuriten arabulucular bakimindan birlikte

7 6698 SK Veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikler 12.m. Veri

sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gergek veya
tiizel kisi tarafindan islenmesi hélinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin
alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumludur.

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak
veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri
bu Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci
disinda kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gorevden ayrilmalarindan sonra da
devam eder.

(5) Islenen Kkisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar
tarafindan elde edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede
ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi

internet sitesinde ya da uygun gérecegi baska bir yontemle ilan edebilir.
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degerlendirilmelidir. ilerleyen kisimlarda veri sorumlusu
arabulucunun almasi gereken teknik ve idari tedbirler ayrica
aciklanacaktir.

Veri sorumlusu, kisisel veri saklama ve imha politikasi ve
esaslarini  olusturmak, saklama sireleri ve muhafazada
uygulamaya alinacak teknik ve idari tedbirleri belirlemek ve
kisisel verilerin bu esaslara uygun olarak muhafazasini
saglamakla ylkimltdir. Bu noktada verilerin fiziki ortamda mi
dijital ortamda mi bulundugu, depolandigl ve elde edildigi de
onem tasimakta olup uygun teknik ve idari tedbirlerin
belirlenmesinde bu ayrimin veri sorumlusu tarafindan
yapilmasi gerekmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi igin amagla sinirlilik ilkesi uyarinca
veri sorumlusu tarafindan belirlenen saklama siirelerinin yani
sira, veri sorumlusunun tabi oldugu ilgili mevzuat kapsaminda
da belirlenmis saklama sireleri mevcuttur. Buna gore; veri
sorumlulari, ilgili kisisel veriler icin mevzuatta 6ngoérilmus bir
siire varsa bu silreye riayet edecek; eger boyle bir siire
ongorilmemisse verileri ancak islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar saklayabilecektir. Ornegin arabulucularin 6325
Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunun gereginde 5 yil arsiv yikimlultgu bulunmaktadir.t Bu
nedenle arabulucular kisisel veri iceren belgeleri ve kayitlari
(fiziksel —arsiv ve dijital arsiv) 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun 17/4 m. Ve HUAK

8 6325 HUAK 17/4, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunun
Yonetmeligi 24/3 m. Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi hélinde,
arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve
elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen tutanagi bes yil siire
ile saklamak zorundadir.
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Yonetmeligi 24/3 m. kapsaminda arabuluculuk faaliyetinin
tamamlanmasindan/sona ermesinden sonra arabuluculuk
mevzuatl kapsaminda 5 yil boyunca saklamak ve arsiv siresi
dolan verileri imha periyotlari igerisinde ve imha politikasina
uygun olarak imha etmek yukimlGlGga altindadir.

Bir verinin daha fazla saklanmasi icin gecerli bir sebep
bulunmamas! halinde, o veri silinmeli, yok edilmeli ya da
anonim hale getirilmelidir. ileride tekrar kullanilabilecegi
distunulerek ya da herhangi bir baska gerekge ile kisisel
verilerin muhafaza edilmesi yoluna gidilmemelidir.

Kisisel verilerin islenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri,
Kanunda sinirh  sayida sayilmis olup, bu sartlar
genisletilemez.

% Kisisel Verilerin islenme Sartlan

6698 Sayili KVKK’da bulunan temel kural, ilgili kisinin agik rizasi
olmadan kisisel verilerinin islenemeyecegidir. °

Ancak, yine Kanun 5. maddesinde kisisel verilerin ilgili kisinin
acik rizasi aranmaksizin islenebilecegi haller sayillmistir.

a) Kanunlarda agik¢a éngoriilmesi.

b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltinligindin korunmasi igin zorunlu olmasi.

° 6698 S.K. 5/1 m Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin
islenemez.
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¢) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

¢)Veri  sorumlusunun  hukuki  yikimliliigini  yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

d) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi.

f) llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi,

Kisisel veri isleme faaliyeti yukarida belirtilen yasa maddesinde
belirtilen sartlardan birine dayaniyorsa bu durumda ilgili kisiye
ait kisisel veri acik riza sartina baglanmadan islenebilecektir.

Bu kapsamda arabulucular yiritmekte olduklari arabuluculuk
faaliyetleri ¢ercevesinde elde ettikleri kaydettikleri  ve
depoladiklari  kisisel verilerden arabuluculuk faaliyeti
dolayisiyla hazirlanan tutanaklarda yer alan kisisel bilgileri ve
yine arabuluculuk sdrecine katilmak icin yetki kontroli
nedeniyle taraflardan temin ettikleri kimlik , imza
beyannamesi, imza sirkiileri vb. belgeleri 6325 Sayili Kanundan
kaynaklanan yetki ve sorumluluklari kapsaminda ilgili kisinin
acik rizasina gerek olmaksizin kanunda belirlenen satlarla sinirli
olmak Uzere isleyebilecekleri, kaydedebilecekleri,
depolayabilecekleri ve yine ilgili kanunda belirtilen
yukimliltkleri kapsaminda ve bu kapsam ile sinirli olarak agik
riza sarti aranmaksizin aktarabilecekleri anlasilmaktadir.

e Veri Sorumlusu Arabulucularin Yiikiimliilikleri
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Arabulucularin VERBIS Kayit Yiikiimliligii Arabulucular,
19.07.18 tarih 2018/87 sayili kurum kararina gére VERBIS
kayit yakimlalaga bulunmayan meslek
gruplarindan sayilmgtir, 1°

Ancak bu karar kapsamda VERBIS ( Veri Sorumlulari Sicil Bilgi
Sistemi) arabulucularin KVKK kapsaminda yikimlilik ve
sorumluluklarin olmadig1 seklinde anlasiimamalidir.

> Aydinlatma YiikimlalGgu

Kisisel verilere iliskin hak ve ylkiimliliklerin diizenlendigi
KVKK’nin 10 uncu maddesinde veri sorumlusunun aydinlatma
yukimlaltga de agiklanmistir. Buna gore; veri sorumlusu veya
yetkili kisisi, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisilere;

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligini,
Kisisel verilerin hangi amacla islenecegini,
Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegini,
Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebini,
- 11inci maddede sayilan diger haklari konusunda bilgi
vermekle yiikiimliddir.

Bu kapsamda arabulucular ve arabuluculuk merkezlerinin,
yuratmekte olduklari faaliyet kapsamindaki yakimlaltklerinin
bir geregi olarak hangi kisisel verilerinin, hangi amaglarla, ne

10" Arabulucularin Veri Sorumlulari Siciline Kayit Zorunlulugundan
istisna Tutulmasi" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
05/07/2018 Tarihli ve 2018/75 Sayili Karari
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kadar sireyle islenecegi, toplanma yontemini ve hukuki
sebebini ve hangi verilerin kimlerle paylasilacagi gibi hususlara
iliskin  bilgilendirme  yapmalari  gerekmektedir.  Veri
sorumlularinin aydinlatma yukimlaliginde nelere dikkat
etmeleri gerektigi 10 Mart 2018 tarihinde 30356 Sayili Resmi
Gazetede Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
yayimlanan Aydinlatma YikUmlGlGginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig’de
actklanmistir. 1

11 Aydinlatma Yikiimltligiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
Ve Esaslar Hakkinda Tebligde 5. m

(1) Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan sézlQ, yazili, ses
kaydi, ¢gagri merkezi gibi fiziksel veya elektronik ortam kullaniimak
suretiyle aydinlatma yukumliligindn yerine getiriimesi esnasinda
asagida sayilan usul ve esaslara uyulmasi gerekmektedir:

a) llgili kisinin acik rizasina veya Kanundaki diger isleme
sartlarina bagh olarak kisisel veri islendigi her durumda aydinlatma
yukumluligu yerine getirilmelidir.

b) Kisisel veri isleme amaci degistiginde, veri isleme
faaliyetinden 6nce bu amag i¢in aydinlatma yukimlaligu ayrica yerine
getirilmelidir.

c) Veri sorumlusunun farkli birimlerinde kisisel veriler farkli
amaglarla isleniyorsa, aydinlatma yikimluligu her bir birim nezdinde
ayrica yerine getirilmelidir.

¢) Sicile kayit yukimluliginin bulunmasi durumunda,
aydinlatma yukimliligi cercevesinde ilgili kisiye verilecek bilgiler,
Sicile aciklanan bilgilerle uyumlu olmalidir.

d) Aydinlatma yukidmliligunin yerine getirilmesi, ilgili kisinin
talebine bagh degildir.

e) Aydinlatma yukumliliginin yerine getirildiginin ispati veri
sorumlusuna aittir.

f) Kisisel veri isleme faaliyetinin agik riza sartina dayal olarak
gercgeklestiriimesi halinde, aydinlatma yikimliliga ve agik rizanin
alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Aydinlatma yukidmluligu, veri sorumlulari igin bir yukamlulik
olmakla birlikte kisisel verisi islenen gercek kisiler icin de bir
haktir. lgili kisinin, islenen kisisel verileri hakkinda
bilgilendirilmesini ifade eden aydinlatma yukimlulGg, kisisel
veri islemenin hukuka uygun sekilde yerine getirilebilmesi icin
olmazsa olmaz bir sarttir.

Aydinlatma yukimlGlGginin yerine getirildiginin ispati veri
sorumlusuna aittir. Aydinlatma yukimliligu yerine getirilirken
kullanilacak metinlerde anlasiir, acik ve sade bir dil
kullanilmalidir. Ayrica genel nitelikte, muglak, eksik, yaniltici ve
yanlis bilgilere yer verilmemelidir Aydinlatmanin kolayca

g) Aydinlatma yikimliligu kapsaminda acgiklanacak kisisel veri
isleme amacinin belirli, acik ve mesru olmasi gerekir. Aydinlatma
yukimldligu yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer
veriimemelidir. Giindeme gelmesi muhtemel baska amaglar icin kisisel
verilerin islenebilecegi kanaatini uyandiran ifadeler kullaniimamahdir.

d) Aydinlatma yikimluluga kapsaminda ilgili kisiye yapilacak
bildirimin anlasilir, agik ve sade bir dil kullanilarak gergeklestiriimesi
gerekmektedir.

h) Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde
yer alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma ytkimliligi kapsaminda
kisisel verilerin Kanunun 5 ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme
sartlarindan  hangisine  dayanilarak islendigidir.  Aydinlatma
yukimldligunin yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agikga
belirtiimesi gerekmektedir.

1) Aydinlatma yukimluligli kapsaminda, kisisel verilerin
aktarilma amaci ve aktarilacak alici gruplari belirtiimelidir.

i) Aydinlatma yukimluligli kapsaminda kisisel verilerin,
tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerden hangisiyle
elde edildigi acik bir sekilde belirtiimelidir.

j) Aydinlatma yUkumliligu yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri
yaniltici ve yanlis bilgilere yer verilmemelidir.
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erisilebilir ve fark edilebilir olmasina dikkat edilmeli, ilgili
kisilerin aydinlatmaya erisimini zorlastiracak yontemler
kullanilmamalidir.*?

Aydinlatma icin kullanilabilecek yontemler cesitli sekillerde
olabilmektedir. Bu yontemlerden bazilari asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

e Yazih yontem (yazili metin, bekleme salonlarinda
duvara asil levha,)

¢ SOzIU (ylz ylze yapilan sifahi aydinlatma)
e Ses kaydi (ilgili kisiye ses kaydi dinletilmesi gibi)

e Cagri merkezi (operatorle gérismeden 6nce bir ses
dosyasi dinletilmesi)

e Elektronik ortam (web sayfasinda yer alan bir belgede
katmanli aydinlatma yapilmasi, agilan pencere (pop-up
pencere) ¢cikmasi, mobil uygulamalar vb.)

> Acik Riza

Aydinlatma yUkimluligini yerine getiren veri sorumlusu,
yaptigl aydinlatmaya yonelik veri isleyebilmek igin, ilgili kisinin
actk rizasini almakla ylktmlidur. Kural olarak kisisel veriler ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez. Kisilerden alinacak agik
rizaya iliskin herhangi bir sekil sarti belirtiimemis olmakla
birlikte veri sorumlusu aldig1 rizay! ispatla ytkimlidir. Bu

12 Aydinlatma YUkumlalGganan Yerine Getirilmesi Hakkinda Kamuoyu
Duyurusu 26.06.2020 https://kvkk.gov.tr/Icerik
ARABULUCULULAR iGiN KVKK REHBERI
AV. ARB. OKSAN GULSEN UZ




sebeple yazili ya da herhangi bir sekilde kayit altinda tutulabilir
bir riza alinmasi en uygun olan yontemdir.

Alinan agik riza belirli bir amaca ve konuya iliskin, yeterli
bilgilendirme yapmak sartiyla, ilgili kisiden sartsiz sekilde ve
acik ifade beyaniyla alinan rizadir. Agik riza, bir bilgilendirmeye
dayanan ve Ozgiir iradeyle agiklanmis bir beyandir.

Yalnizca KVKK’da sayilan istisnalarin varligi halinde, acik riza
alinmaksizin kisisel veri islemek miimkiin olacaktir. Ancak bu
hallerde de veri sorumlusunun aydinlatma yukimlaligiu de
dahil olmak lzere her turli yakimluligi devam etmektedir.

Arabulucularin 6325 Sayili HUAK ve arabuluculuk ile ilgili diger
mevzuat kapsami birlikte duslintldiginde yukaridaki
acitklamalarimiz kapsaminda yuratmis olduklari arabuluculuk
faaliyeti kisilerin dolayisiyla verisi islenen ilgili kisilerin agik
rizasinin alinmasina gerek olmamakla birlikte, kisilerin goérsel ve
isitsel kayitlarinin arabulucunun ya da arabuluculuk merkezinin
sosyal medya hesaplarina, web sitelerinde kullaniimasi ya da
mevcut arabuluculuk sirecinin disinda yada arabuluculuk
slreci tamamlandiktan sona herhangi bir konuda bilgilendirme,
tebrik vb. amaglar ile kaydedilmesi ve kullanilmasi durumunda
kullanilacak verileri icin ( gorsel isitsel kayit, telefon ve adres
verisi vb. ) acik riza alinmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk faaliyeti esnasinda arabulucular kisisel verilere
ulastiklar gibi bazen eldeki uyusmazligin 6zelligi geregi ornegi
hekim hatasindan kaynaklanan bir tazminat uyusmazIligi ya da,
trafik kazasi nedeniyle meydana gelen cismani zarar nedeniyle
maddi ve manevi tazminat talepli uyusmazlikta yapilan
arabuluculuk sidreclerinde taraflarin sunduklari 6zel nitelikte
verilere ornegin saglik verilerine vakif olmalari miimkinddr.
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Arabulucular bir yargilama faaliyeti ylrttmediklerinden; tanik
dinleme, kesif bilirkisi incelemesi ve delil toplama gibi yargisal
bir faaliyet gerceklestirmemektedir. Ancak arabuluculuk
faaliyeti icerisinde taraflarin mizakere edilmek lizere bir takim
ozel nitelikli verileri iceren belge ve bilgileri sunmasi s6z konusu
olabilir. Arabulucu arabuluculuk faaliyeti icerisinde taraftar bu
tur belgeleri sunmus olsalar bile saglik raporu gibi, 6zel nitelikli
kisisel verileri arabuluculuk stireci bittikten sonra taraflara iade
etmelerinin uygun olacagl boylece o6zel nitelikli verileri
arsivleme  nedeniyle  olusan  hukuki  sorumluluklari
tasimamalarinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

» Veri Guvenligini Saglama;

6698 Sayili Kanunun veri glivenligine iliskin 12. maddesine gore
veri sorumlusu;

= Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek,

= Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek,

= Kisisel verilerin muhafazasini saglamak ile yikimltdur.

Veri sorumlusu bu yiikiimliltklerini yerine getirmek igin uygun
glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik
ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek
veya tlizel kisi tarafindan islenmesi halinde, gerekli tedbirlerin
alinmasi  hususunda bu kisilerle birlikte miustereken
sorumludur. Dolayisiyla veri isleyenler de veri glivenliginin
saglanmasi igin tedbir alma ytukimluliigu altindadir. Buna gore,
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ornegin veri sorumlusunun arabulucunun muhasebe kayitlari
disaridan bir muhasebeci araciligi ile tutuluyor ise veri isleyenin
de veri glivenligine iliskin uygun teknik ve idari tedbirleri almasi
gerekmektedir. Ote yandan sdz konusu tedbirlerin alinmasi
konusunda arabulucularinda da veri sorumlusu sifatiyla veri
sorumlusu muhasebe sirketiyle birlikte mistereken sorumlu
olacaktir. Arabulucularin veri isleyenler ile yapacaklari hizmetin
niteligine uygun soézlesmelerinde veri glvenligi ile ilgili
hikimlere ve tedbirlere dikkat edilmesi konusunda
hikimlerin yer almasina 6zen géstermeleri uygun olacaktir.

Veri sorumlusunun islemis oldugu kisisel veriler kanuni
olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde gegcirilir ise veri
sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu,
kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yéntemle ilan edebilir.’® Kurul kararlari dogrultusunda Kurul’a
bildirim icin 6ngorillen sire en fazla 72 saat olarak kabul
edilmektedir.

Veri glivenligine iliskin alinacak onlemlerin her bir veri
sorumlusunun yapisina, faaliyetlerine ve tabi oldugu risklere
uygun olmasi gerekmektedir. Uygun onlemlerin
belirlenmesinde veri sorumlusunun yaptigl isin ve korunan
kisisel verinin niteligi de 6nem tasimaktadir. Verilerin hangi
ortamda ne sekilde tutuldugu, kimlerin erisimize izin verildigi
kagit ortaminda mi, dijital ortamda mi tutuldugu gibi bilgileri
veri sorumlusunun almasi gereken teknik ve idari tedbirlerin
yontem ve niteliklerini belirlemektedir.

1320148d87-ddc9-4a0f-8e2f-4ccObec33715.pdf (kvkk.gov.tr)
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Bu kapsamda, kisisel verilerin islenmesi slrecinde veri
sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari tedbirler
konusunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Kisisel Veri
Guvenligi Rehberi hazirlanmistir.*

o Kisisel Verilerin Korunmasi ve Arabulucunun Gizlilik
Yiikimltlugu

Arabulucularin arabuluculuk kanunun kapsamindaki temel
ilkeler arasinda gizlilik ilkesi bulunmaktadir.

Arabuluculuk kanunun, yoénetmeligi ve etik ilkelerinde
aciklanan gizlilik ile ilgili diizenlemeler temel olarak taraflarca
aksi kararlastiriimadik¢a arabulucu bakimindan, arabuluculuk
faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli oldugu, aksi
kararlastiriimadik¢a taraflar ve gorlismelere katilan diger
kisilerinde de gizlilik yikimliligi oldugu diizenlenmistir.

Gizlilik kurahna uyma yukamlaligi, arabulucunun yaninda
calisan kisiler, denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuat
gercevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul goérevlileri
yonilinden de gecerli oldugu yine mevzuatta aciklanmistir.

Gizlilik kuralinin ihlali HUAK md. 33 uyarinca sikayete bagl bir
sug olarak diizenlenmis olup ayrica gizliligin ihlali durumunda
arabulucunun disiplin sorumlulugu da s6z konusu olabilecektir.

Arabuluculuk surecinde gecerli olan gizlilik ilkesinin kisisel
verilerin korunmasi diizenlemeleri ve arabulucularin veri
sorumlusu olarak sorumluluklari bakimindan degerlendirilmesi
gerekir ise; benzesen ve farklilasan amaglar oldugu

14 7512d0d4-f345-41cb-bc5b-8d5cf125e3al. pdf (kvkk.gov.tr)
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degerlendirmesi yapilabilir. Arabuluculuk mevzuati
kapsaminda arabuluculuk sirecinin gizliligine dair temel
kurallar belirlenmistir. Arabuluculuk siireclerinde gizlilik ilkesi
sayesinde; taraflarin arabuluculuk sireglerinde rahat agik
objektif bir bicimde miizakere ederek daha sonra arabuluculuk
sireci sona erdikten sonra taraflar arasinda anlasma
saglanamasa bile bu beyanlarin goriismelerde ifade edilen
hususlarin  kullanilamayacak olmasi, ayrica silirece katilan
taraflarin gizlilik sayesinde ticari yada ailevi itibarlarinin
korunmasi gibi amaclar ve hassasiyetler s6z konusudur

Bu kapsamda taraflarca aksi kararlastirilmadikca arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti cercevesinde kendisine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari
gizli tutmakla ylkimlidir oldugu gibi taraflar ve goriismelere
katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymakla
ylikumladdrler.

KVKK agisindan ise verisi islenen ilgili kisinin aydinlatiimasi bir
gereklilik olmakla birlikte, arabuluculuk da gegerli olan gizlilik
ilkesinden farkh olarak verilerin islenmesinde hukuka uygunluk
nedenlerinin  bulunmasi yada acik rizanin  varliginin
gerekliliklerine gore ayri ayri degerlendirilmesi ve verilerin veri
sorumlusu tarafindan uygun teknik ve idari tedbirlerin alinarak
saklama ve imha politikalarina gore saklanmasi gerekmektedir.

Arabulucu; ilgili dizenlemeler kapsaminda tipki veri
sorumlusunun yikiumliliginde oldugu gibi; sadece kendisi
bakimindan degil yaninda calisan kisiler, denetim ve gozetimi
altinda ilgili mevzuat cercevesinde staj yapanlar bakimindan da
gizliligi saglama yukUmlulGgu altindadir. Veri sorumlusu da
yaninda c¢alisan personelin gizlilik ve veri glivenligi konusunda
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farkindaligini saglamak diizenli araliklarla onlara egitim vermek
ve almis oldugu teknik ve idari tedbirlere onlarinda uymasini
saglamak yukimlaligu altindadir.

KVKK kapsaminda; verilerin uygun teknik ve idari tedbirler ile
korunmamasi yada korunamamasi durumunda ise kurum
tarafindan uygulanacak idari para cezalari, TCK kapsaminda;
kisisel verileri hukuka aykiri isleme, verileri hukuka aykiri olarak
verme, yayma, ele gecirme eylemleri bakimindan nitelikli haller
ongormistiir. Buna gore, kamu gorevlisi tarafindan ve
gorevinin verdigi yetki kotiiye kullanilmak suretiyle veyahut
belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak
suretiyle bu eylemlerin islenmesi halleri yari oranda artirrm s6z
konusu olacaktir. Ayrica arabulucunun tazminat sorumlulugu
giindeme gelebilecektir.

Online (cevrimici JArabuluculuk ve Kisisel Verilerin
Korunmasi

Arabuluculuk faaliyeti icin genel anlamda yapmis oldugumuz
KVKK  yiktmlildklerinin @+ yani  sira  online  (gevrimigi
arabuluculuk) faaliyeti bakimindan da degerlendirmek
gerekmektedir.

Arabuluculuk gértsmelerinin gizliligi yasal bir gereklilik oldugu
kadar taraflarin siirece gliven duymalarini saglayacak énemli
bir teminattir. Ayrica bu siiregte kisisel verilerin korunmasi igin
gerekli teknik tedbirlerin de alinmasi gerekmektedir.
Arabuluculuk gortismeleri 6ncesi kisisel veri iceren evrak, kimlik
belgesi, vekaletname, imza sirkileri gibi belgelerin elektronik
posta yolu ile paylasilmasi s6z konusu olabilir. Online
(cevrimici) mecralar lizerinden zoom , skype, webex, wats-up
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vb alanlardan yada arabuluculuk icin tasarlanmis yazilimlari
Uzerinden sireg yiritilebilir.

Gorusmeler esnasinda; ilgisiz kisilerin gorlisme ortaminda
bulunmamasi ve bu mecralarda paylasilan ses, gorintu, bilgi ve
belgelere hi¢c bir sekilde ulasamamasi gerekmektedir.
Arabuluculuk gortismelerinde ses ve gorinti kaydi
yapllmamaktadir. Ancak online (¢cevrimigi) sistemler Gzerinden
arabuluculuk gorusmeleri esnasinda arabulucularin
faaliyetlerini elektronik ortamda yada bir takim dijital
konferans platformlari Uzerinden yapmasi ses ve gorinti
kaydini kolaylastirmaktadir.

Bu esnada ilgisiz kisilerin bu goriismelere dahil olmasi ve
kisilerin verilerini elde etmesi yada ses ve goriunti kaydi gibi
kisisel veri ihlali durumlari s6z konusu olabilir.

Arabuluculuk toplantilarina  katilanlarin  da gorismeleri
kaydetmediginden emin olmak gerekmektedir. Bu nedenle,
arabulucunun; arabuluculuk streci boyunca hem arabuluculuk
mevzuati hem de  kisisel verilerin korunmasi mevzuat
kapsaminda ; temel ilkelere uygun sekilde hareket edilmesini
saglamak igin siire¢ yonetimi gorevi kapsaminda , mesleki
sorumluluklari ve veri sorumlusu olarak bilgi ve veri glivenligini
saglamak icin gerekli adimlarin atilmasi, uygun tedbirlerin
alinmasi ile siirece katilan/katilacak taraflara ve vekillerine
gerekli bilgilendirme ve aydinlatmalari yapmasi ve bu kurallara
siire¢ boyunca uyuldugunun kontrol edilmesi  6nem
tasimaktadir.

Bu kapsamda oOzellikle arabuluculuk toplanti sireglerinde
dijitallesmenin arttigl bu glinlerde; arabuluculuk sireclerinde
online (gevrimici) uygulamalarin s6z konusu olmasi halinde
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online gortismelerin yapilacag bilgisayarlarda glincel anti viris
programlarinin ve gilvenlik duvarlarinin kullanilmasi sayet;
arabuluculuk faaliyetinin sonunda hazirlanan e-imzali
tutanaklar ve dokiimanlar bulut sistemlerinde depolanacak ise
arabulucularin  mutlaka bulut bilisim hizmeti ile ilgili
sozlesmeler imzalamalari, verilerin yerel serverler Uzerinde
tutulmasina 6zen gostermeleri, verileri uygun ortamda ve
glvenli bir bicimde yedeklemeleri gerekmektedir.

Cevrimici gorismeler online konferans altyapisi kullanilan
programlar (zerinden yapilacak ise (zoom skype gibi
programlar) arabuluculuk goériismelerine katilacak kisilerin ses
ve gorlntllerinin kotd niyetli kisilerin eline gegmemesi igin
O0zen gostermesi online toplanti odalarinin sifrelenmesi ve
sadece ilgili kisilerin katilma izin verecek sekilde planlanmasi
gerekmektedir.

Ote yandan bir diger dnemli konu da kisisel verilerin yurt disina
aktarilmasi olup bu husus 6698 Sayili Kanunda ayrica
dizenlenmistir. Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iligkin
usul ve esaslar, Kanunun 9 uncu maddesinde diizenlenmis; s6z
konusu maddede, kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin yurt disina aktarilamayacagi; ancak Kanunun 5 inci
maddesinin ikinci fikrasi ile 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan 6 nci maddesinin Uglincu fikrasinda belirtilen
sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci
Ulkede yeterli korumanin bulunmasi halinde; yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda ise Tirkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli korumayi yazili olarak
taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabilecegi
hiikme baglanmistir.
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Ancak mevcut durumda yurt disina veri aktarimi konusunda
belirsizlikler mevcuttur. Su asamada giivenli tlkeler; kurum
tarafindan belirlenmedigi icin; arabulucular tarafindan yurtdisi
hizmet saglayicilardan server ve bulut bilisim hizmeti
alinmamasi; yerel hizmet saglayicilardan yararlanmasi 6nem
tasimaktadir. Kurumun g-mail uzantih mail adreslerinin
kullaniminin yurt disina veri aktarimi olacagi ile ilgili olarak da
bir karari da bulunmaktadir.> Veri sorumlusu arabulucularin
kisisel veri ihtiva eden igerikleri paylasirken bu hususlara dikkat
etmelerinin 6nem tasidigl distlmektedir.

Veri sorumlularinin veri giivenligi icin almasi gereken teknik
ve idari tedbirlerin belirlenmesi;

Veri sorumlusu;
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini énlemek,

15 Kurumsal e-posta hizmetinin, Google (gmail) tizerinden yine ayni uzantiya sahip olarak
kullanilip kullanilamayacag iligkin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/05/2019 Tarinli ve
2019/157 Sayil Karar Ozeti ...Veri sorumlusunun tcretsiz bir kurumsal e-posta
hizmeti sunan agik kaynak kodlu Zimbra araciligiyla ...... uzantili kurumsal e-
posta adreslerinin, Google (gmail) lizerinden yine ayni uzantiya sahip olarak
kullanilip kullanilamayacagi hususunda Kurumumuz goéruslerini talep eden
yazisinin incelenmesi neticesinde Kurul tarafindan,

Google firmasina ait G-mail e-posta hizmeti altyapisinin kullanilimasi
durumunda gonderilen ve alinan e-postalarin diinyanin gesitli yerlerinde
bulunan veri merkezlerinde tutulmasi s6z konusu olacagindan, bdyle bir
durumda kisisel verilerin yurt disina aktarilmis olacagina ve veri
sorumlularinin s6z konusu uygulamayi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununun (Kanun) “Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi” baslikli 9 uncu
maddesi hiikimlerine uygun olarak gergeklestirmesine;

“Server”lari yurt disinda bulunan veri sorumlularindan/veri isleyenlerden
temin edilen saklama hizmetlerinin de Kanunun 9 uncu maddesi hiikiimlerine
uygun olarak gergeklestirilmesine karar verilmistir.
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Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
guvenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik
ve idari tedbirleri almak zorundadir.

Kurumun tiim veri sorumlulari icin yayinlamig oldugu teknik ve
idari tedbirler ile ilgili bir rehber calismasi ve bu calisma
kapsaminda veri sorumlulari tarafindan alinmasi gereken listesi
bulunmaktadir. Bu rehber incelendiginde en genis hali ile
tedbirlerin listelendigi gortlmektedirt®

> Kisisel Veri Giivenligine lligkin idari Tedbirler

e Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi

e Calisanlarin Egitiimesi ve Farkindalik Calismalari

o Kisisel Veri Guvenligi Politikalarinin ve Prosedurlerinin
Belirlenmesi

e Kisisel Verilerin Mimkiin Oldugunca Azaltiimasi

e Veriisleyenler ile iligkilerin Yonetimi

> Kisisel Veri Giivenligine iligkin Teknik Tedbirler

e Siber Glvenligin Saglanmasi

o Kisisel Veri Gluvenliginin Takibi

o Kisisel Veri igeren Ortamlarin Giivenliginin Saglanmasi

e Kisisel Verilerin Bulutta Depolanmasi

e Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarigi, Gelistirme ve

Bakimi

o Kisisel Verilerin Yedeklenmesi
Bu tedbirlerin timindn her veri sorumlusu tarafindan
alinabilmesi ¢ogunlukla mimkin olmayacaktir. Bu noktada
Onemli kriter veri sorumlusunun faaliyetine ve elinde bulunan

16 veri_guvenligi_rehberi.pdf (kvkk.gov.tr)
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verilerin niteligine 6zelliklerine gore uygun teknik ve idari

tedbirlerin belirlenmesidir. Teknik ve idari tedbirlerin igin uzun bir

liste bulunaktadir. " Arabulucularin genellikle ofis ortamlarinda

L7 Kisisel Verilerin Korunmasi / Teknik Tedbir Listesi

1-
2-
3-

4-

5-
6-
7-
8-
9-
10-

11-
12-
13-

14-

15-

17-
18-
19-
20-

21-
22-

23
24-

Ag glivenligi ve uygulama guvenligi saglanmalidir.
Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimahdir.
Anahtar yonetimi uygulanmalidir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki
guvenlik énlemleri alinmalidir.

Bulutta depolanan kisisel verilerin guivenligi saglanmalidir.

Erisim loglari dizenli olarak tutulmahdir

Glncel anti-virts sistemleri kullaniimalidir.

Givenlik duvarlari kullaniimalidir.

Log kayitlar kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmalidir.
Siber guvenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip
edilmelidir.

Sifreleme yapilmalidir.

Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler
Kigisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glvenligi
de saglanmalidir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup
bunlarin takibi de yapiimalidir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse
mutlaka sifreli olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak
gonderilmelidir.

Ozel nitelikli kisisel veriler igin giivenli sifreleme / kriptografik
anahtarlar kullaniimakta ve farkli birimlerce yonetilmelidir.

Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimalidir.

Sizma testi uygulanmalidir.

Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmalidir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki
yetkileri kaldiriimalidir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli gtivenlik
onlemleri alinmahdir.

Veri kaybi 6nleme yazilimlar kullaniimalidir.

Calisanlar igin yetki matrisi olusturulmalidir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glvenligi
de saglanmalidir.
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calistigl, fazla sayida c¢alisani bulunmadigi, bir kisim
arabulucularin ise arabuluculuk merkezlerinde c¢ok sayida
arabulucunun bir araya gelerek olusturdugu bir ¢ati yapilanmasi
seklinde c¢alistigi bilinmektedir. Bu noktada genellikle kendi
ofislerinde galisan arabulucular ile merkez yapilanmasi seklinde
g¢alisan arabulucularin alabilecekleri ortak teknik ve idari

tedbirleri en genel hali ile kisaca agiklamak gerekir ise;
Arabulucu Veri sorumlularinin almasi gereken teknik ve idari

tedbirler (en diisiik sevide )

e Calisanlar igin veri giivenligi konusunda belli araliklarla
egitim ve farkindalik galismalari yapilimali

e Gizlilik taahhitnameleri yapilmali

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan galisanlarin bu
alandaki yetkileri kaldiriimali

e Guncel anti-virus sistemleri kullaniimali

e Imzalanan sbzlesmeler veri givenligi hikimleri
icermeli

o Kisisel veri glvenligi politika ve prosedurleri belirlenmeli

o Kisisel veri guvenliginin takibi yapilmali

o Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili
gerekli guvenlik 6nlemleri alinmali

o Kisisel veri igceren fiziksel ortamlarin dis risklere
(yangin, sel vb.) karsi guvenligi saglanmali

o Kisisel veri iceren ortamlarin guvenligi saglanmali

e Kisisel veriler miimkun oldugunca azaltiimali

o Kisisel veriler yedeklenerek ve yedeklenen Kisisel
verilerin guvenligi de saglanmali

25- Veri igleyen hizmet saglayicilarinin, veri guvenligi konusunda
farkindahgi saglanmali
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e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri guvenligi
konusunda farkindaligi saglanmali,

seklinde agiklanabilir ancak veri sorumlusu arabulucu yada
arabuluculuk merkezi kullanilan teknik alt yapi online gérisme
programi kullanilip kullaniimamasi veri yedekleme ile ilgili tercih
edilen yoéntemlere goére veri sorumlusu arabulucu yada
arabuluculuk merkezi en uygun teknik ve idari tedbirleri ayrica
belirlemesi 6nem tagimaktadir.

Veri Sorumlusuna Yaptirnm Uygulanma Siirecinin isleyisi

Kurul tarafindan veri sorulusuna ceza verilebilmesi icin belli bir
sikayet siirecinin isletimesi gerekmektedir. Oncelikle ilgili kisi
tarafindan veri sorumlusuna basvuruda bulunulmasi ve veri
sorumlusunun ilgili kisinin miracaati ile ilgili yanit vermesinin
beklenmesi gerekmektedir. Bu stre 30 gun olup veri
sorumlusunun 30 gun icerisinde ilgili kisiye hi¢c cevap
vermemesi yada verilen cevabin ilgili kisi tarafindan yeterli
gérilmemesi durumunda veri sorumlusu sikayet edilebilir.
KVKK mevzuatinda veri sorumlusuna basvuru ve akabinde
isletilebilecek sikayet sureci agiklanmistir.

Veri Sorumlusunun Kurula Sikayet Edilmesi;
6698 Sayili Kanunun 14 md. Kapsaminda;

e Veri Sorumlusunun ilgili kisi tarafindan kendisine
yapilan basvuruyu reddetmesi,
e Veri Sorumlusu tarafindan ilgili kisiye verilen cevabin
yetersiz bulunmasi,
e Veri Sorumlusu tarafindan ilgili kisiye siiresi igerisinde
cevap verilmemesi (cevap siiresi 30 glindir) hallerinde;
ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren
otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde
Kurula sikayette bulunabilir.
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Veri sorumlusuna basvuru yolu tiiketiimeden sikayet yoluna
basvurulamaz. Veri sorumlusunun eylemi nedeniyle kisilik
haklari ihlal edilenlerin, genel hikiimlere gore tazminat hakki
sakhdir.

Uygulanacak Cezalar ;

Veri Sorumlusu arabulucularin KVKK aykiri hareket etmesi
halinde hukuki, cezai ve disiplin sorumlulugu s6z konusu
olacaktir. Arabulucunun, KVKK aykiri davranigslari  kendi
mevzuatimiz bakimindan da arabulucunun mesleki 6zen
yikumlaltgiine aykirilik teskil edeceginden , 6325 Sayili Kanun
kapsaminda disiplin yaptirimlari da giindeme gelebilecektir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuka aykiriliklar, suglar ve
kabahatler olarak iki ayri bashk altinda ele alinabilir.

Tirk Ceza Kanunu’nda genel olarak kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak kaydedilmesi, ele gecirilmesi, bir baskasina
verilmesi, yayllmasi ve yok edilmemesi eylemlerini su¢ olarak
siralamakta ve nitelikli hallerin somut olayda mevcut olmasi
durumunda verilecek cezalari arttirmaktadir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin hukuka aykirilik arabulucu
tarafindan gergeklestirilmisse, Tirk Ceza Kanunu’nun 137’inci
maddesine gore verilecek cezanin yari oraninda artirilmasi soz
konusu olabilecektir. KVKK 18’inci maddesinde ise kabahatler
dizenlenmektedir. Bu kapsamda arabuluculara Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan para cezalarinin kesilmesi s6z
konusu olabilecektir.
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Kurum Tarafindan Uygulanabilecek idari Para Cezalari ve
Miktarlari

AYDINLATMA YUKUMLULUGUNO YERINE GETIRMEYENLER
HAKKINDA

9.834 TL-196.686 TL

VERI GUVENLIGINE iLiSKIN YOKUMLULUKLERI YERINE
GETIRMEYENLER HAKKINDA

29.503 TL- 1.966.862 TL

KURUL TARAFINDAN VERILEN KARARLARI YERINE
GETIRMEYENLER HAKKINDA

49.172 TL- 1.966.862 TL

VERBIS’E KAYIT VE BIiLDIRiM YUKUMLULUGUNE AYKIRI
HAREKET EDENLER HAKKINDA

39.337 TL- 1.966.862 TL
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ARABULUCULAR ICIN AYDINLATMA METNi

( ORNEK )
Veri Sorumlusu : Arb.
Adres :
Telefon- eposta :
Veri sorumlusu Arb ............ olarak kisisel verilerinizin giivenligi

hususuna azami hassasiyet goéstermekteyiz. Bu bilingle,
arabuluculuk stireglerine katilan taraflar ve arabuluculuk
hizmetlerinden faydalanan kisiler dahil faaliyet alanimizla
iliskili tiim sahislara ait her tiirlii kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)’'na, 6325
sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine
bliyiik 6nem atfetmekteyiz.

Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile Veri Sorumlusu sifatiyla,
kisisel verilerinizi mevzuat tarafindan belirlenen sinirlar
gercevesinde islemekteyiz.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi;

Veri sorumlusu olarak, 6698 sayili yasa ve 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, ikincil diizenlemeler
ve ilgili mevzuat uyarinca yiiriitmekte oldugumuz arabuluculuk
faaliyetleri  kapsaminda, kanuni ylikiimliiliiklerin  yerine
getirilmesi ve sizlere tam ve dogru hizmet saglamak (iizere
kisisel verilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemeler basta olmak (izere
tarafimizca saglanacak arabuluculuk hizmetten faydalanmak
lizere gerceklestirilecek her tiirlii basvuru , siire¢ yonetimi ve
arabuluculuk stireci ile ilgili is ve islemde, taraf sifatinin
belirlemesi ve /veya teyit edilmesi, arabuluculuk siireci ile ilgili
is ve islemlerin yiiritilmesi, gerekli belge ve tutanaklarin
hazirlanmasi amaciyla kimlik, adres, telefon ,e-mail adresi
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TC kimlik/vergi numarasi, pasaport numarasi, imza, imza
beyannamesi , imza sirkiileri ve diger kisisel ve ézel nitelikli
kisisel verilerinizin kaydedilmesi, fiziki olarak veya elektronik
ortamda gergeklestirilecek is ve islemlere kullanilacak bilgi ve
belgelerin diizenlemesi, mevzuatlarda belirtilen yiikiimliiliiklere
uyulmasi  ve  arabuluculuk  siirecinin  yiirtitiilebilmesi
kapsaminda yasal gerekliliklerin gereginin yerine getirilmesi
amaglariyla toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari;

Kisisel verileriniz veya ézel nitelikli kisisel verileriniz, asagida
belirtilen ancak bunlarla sinirli olmayan sebep ve amaclarla,
otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle yasal azami
streler asilmamak (izere bilginin mahiyetine gére islenme
amacina uygun bicimde 6ngériilecek siirelere uygun olarak yurt
iginde kaydedilme, depolanma, saklanma, muhafaza edilme,
islenme, elde edilebilir hale getirilme, kullanilma, giincellenme,
degistirilme, birlestirilme, yeniden diizenlenme, siniflandiriima,
aktarilma ile 6698 sayili yasa ile ikincil ve sair mevzuatta
ongoriilen islenme sartlarina tabi tutulmaktadir.

Bizim ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz/ 6zel nitelikli
kisisel verileriniz; sunulan arabuluculuk hizmetlerden sizleri
faydalandirmak ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nda yer alan yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi icin
gerekli calismalarin veri sorumlusu/ arabulucu tarafindan
yapilmasi ve ilgili is stireclerinin yiirttiilmesi, icrasi, verilerin
dogru ve giincel olmasinin saglanmasi ve sunulmakta olan
arabuluculuk hizmetlerin siirekliliginin ve glivenliginin
saglanmasi ve mevzuattan dogan haklarin tesisi, kullaniimasi
ve korunmasi vb. hususlarin takibi amaciyla, 6698 sayili yasanin
4. Maddesindeki temel ilkelere, baska bir ifade ile hukuka ve
diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve tarafimiza iletildigi
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bl¢iide giincel, yukarida belirtilen amaglar kapsaminda sinirli ve
Ol¢iilii olarak ve ayrica Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu hiikiimleri uyarinca ve arabuluculuk mevzuatinda
belirlenen siire kadar 6698 sayili yasanin 5. ve 6. Maddelerinde
yer alan ;

e  “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi”,

e “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,

o  “Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi”,

e  “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi”

sartlarina dayali olarak islenmekte, kaydedilmekte ve yasal
ylikiimliikler kapsaminda ilgili kurumlar ile paylasiimaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla
Aktarilabilecegi;

iletmis oldugunuz kisisel verileriniz meslek kurallari, etik ilkeler
ve gizlilik yiikiimliiliigii cercevesinde veri sorumlusu biinyesinde
istihdam edilen c¢alisanlari ve siireclerin takibi esnasinda
paylasiimasi gereken (iciincii kisiler disinda baskaca (iglincii
kisilere aciklanmamakta veya aktariilmamaktadir.

Ancak, Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk  Kanunu
hiikiimleri ve yasadan dogan yiikiimliiliikler halinde, yetkili
kamu kurumlari, Arabuluculuk Daire Baskanligi ve denetleyici
kurumlar vb. idari kurum ve kuruluslar tarafindan talep
edilmesi halinde, Kanun’un 8. Maddesine uygun yukarida yer
alan kurumlar ile paylasilabilmektedir.

ilgili Kisinin Haklar:
llgili kisinin haklari 6698 sayili yasanin 11. Maddesi asagida
belirtilmistir.
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ilgili kisinin haklari;

Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanihp kullaniilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
giinctli kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde
bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 ncimaddede éngdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi g¢iincli kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi hdlinde zararin giderilmesini talep etme,
haklarina sahiptir.

Talebiniz halinde tarafiniza verilecek basvuru formu ile
(https.//www. .com/ adresinde bulunan basvuru formu), Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer
alan usul ve esaslarina uygun olarak Veri Sahibi, kimligini
gosteren belgeler ile birlikte “............................... ” adresine islak
imzali olarak; yada info@ ......com elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle basvurabilir. Taleplere iliskin olarak yazili
sekilde yanit verilecek olmasi halinde yanitlar icin mevzuatin
o6ngordiigl lcret tarifesi lzerinden licret talep etme hakki
saklidir. Basvuruya verilecek yanitin CD, flash bellek gibi bir
kayit ortaminda verilmesi halinde ise talepte bulunan veri
sahibinden kayit ortaminin maliyeti tutarinda (icret talep
edebilir
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VERi SORUMLUSUNA BASVURU FORMU ( ORNEK )

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun 13’Unci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olarak
tarafimiza yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger
yontemlerle tarafimiza iletiimesi gerekmektedir.

Basvuru Basvurunun
Yontemi Yapilacagi Adres Bagvuru Gonderiminde Belirtilecek Bilgi

Sahsen
Bagvuru
(Basvuru
sahibinin

bizzat gelerek
kimligini tevsik

edici belge ile | [*adres Zarfin Uzerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
bagvurmasi) ekleyiniz*] Talebi” yazilacaktir.
[*adres [*adres Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
ekleyiniz*] ekleyiniz*] Talebi” yazilacaktir.

Bu cercevede “yazili” olarak tarafima yapilacak bagvurular, isbu
formun ¢iktisi alinarak;

(a) Basvuru Sahibi'nin sahsen basvurusu ile;

(b)Noter vasitasiyla goénderiimek suretiyle, tarafimiza
iletilebilecektir.

Asagida, vyazih  basvurularin ne sekilde tarafimiza
ulastirilacagina iliskin yazili basvuru kanallari 6zelinde bilgiler
verilmektedir.

Tarafimiza iletiimis olan basvurulariniz KVK Kanunu’'nun
13’Gnct maddesinin 2’inci fikrasi geregince, talebin niteligine
gore talebinizin bizlere ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz giin)
icinde yanitlandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Yanitlarimiz ilgili KVK
Kanunu'’nun 13’Unci maddesi hikmiu geregince yazili veya
elektronik ortamdan tarafiniza ulastirilacaktir.

ARABULUCULULAR iCiN KVKK REHBERI
AV. ARB. OKSAN GULSEN UZ




Basvuru Sahibi iletisim bilgileri:

isim:

TC Kimlik No:

Telefon Numarasi:

Eposta:

Adres:

B. Latfen Tarafimizla ile olan iligkinizi belirtiniz. ( Taraf, ¢alisan
adayi, eski galisan, ziyaretci vb )

o Arabuluculuk Strecinde Taraf o Ziyaretgi

o Mevcut Calisan oEski Calisan

C. Liutfen KVK Kanunu kapsamindaki talebinizi detayli olarak
belirtiniz:

C. Talebiniz internet ortaminda yer alan bir icerikle ilgiliyse litfen
URL adresini belirtiniz:

E. Lutfen bagvurunuza verecegimiz yanitin tarafiniza bildiriime
yéntemini seciniz:

o Adresime gdnderilmesini istiyorum.
o E-posta adresime gdnderilmesini istiyorum.

(E-posta yontemini secmeniz hélinde size daha hizhh yanit
verebilecegdiz.)

o Elden teslim almak istiyorum.
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(Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli
vekaletname veya yetki belgesi olmasi gerekmektedir.)

Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan
kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve 6zellikle
kisisel verilerinizin glvenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve
yetki tespiti icin ek evrak ve malumat (kimlik belgesi vb.) talep
etme hakkini sakli tutariz.

Form kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iliskin
bilgilerin dogru ve gincel olmamasi ya da yetkisiz bir bagvuru
yapilmasi halinde Sirketimiz, s6z konusu yanlis bilgi ya da
yetkisiz basvuru kaynakl taleplerden dolayr mesuliyet kabul
etmemekteyiz.

Basvuru Sahibi (Kisisel Veri Sahibi)
Adi Soyadi:
Basvuru Tarihi:

imza
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